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Liste des propriétaires d’infrastructures 
participant à ce document 
Gaz naturel

• 1 844 780-4355
• Gestion des servitudes et demande d’autorisation :

1 866 630-3450 ou servitude@energir.com

• 1 819 771-8321, option 1 (urgence)
• Service de l’ingénierie : planification@gazifere.com

Électricité

• 514 868-3111 (CSEM - Division entretien du réseau)
• En dehors des heures de travail : 

composez le 311 ou le 514 809-3390

• 1 800 790-2424 (info-pannes 24 / 24)
• 1 888 337-8444 (Centre d’analyse et d’avis de 7h à 18h 

du lundi au vendredi)

Télécommunications

• Québec : 
• Direction de la prévention des dommages :

1 877 255-2325, option 3
• Déclaration d’un dommage :

1 877 255-2325, options 2 - 4
• Service de l’ingénierie :

equipecivil@bell.ca ou le 1 877 247-5888
• Atlantique : 1 844 224-8344
• Ontario : 1 844 225-5550
• Alberta : 1 800 242-3447
• Colombie-Britannique : 1 800 474-6886
• Manitoba : 1 800 940-3447

514 380-5555 ou 1 833 688-5555

• Québec : 
• Déclaration d’un dommage : 

1 888 434-2425
• Service de l’ingénierie :

1 866 935-2473 /TELUS_Civil_TQ@telus .com

Ce document a été développé par les propriétaires des réseaux cités plus haut en 
collaboration avec Info-Excavation.
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